
Reparación y soporte a dispositivos electrónicos 
 

 
Guía para realizar la solicitud de reparación de equipos informáticos, actualización, 

modificación e instalación de software. 

 

1. Se accede al Redmine mediante el siguiente enlace 

https://redmine.generalsoftwareinc.com  

 

2. Nos autenticamos usando solamente el ID del workspaces. 

 

 

3. En la parte superior derecha se encontrará la configuración de la cuenta, ahí se puede 

elegir el idioma para interactuar con la interfaz. 

 

 

 

https://redmine.generalsoftwareinc.com/


4. Una vez guardada la configuración se regresa a la pantalla de inicio en la parte superior 

izquierda. 

 

 

5. Luego se debe acceder a los proyectos que estos se encuentran en el apartado superior 

derecho, seleccionamos Todos los proyectos. 

 

6. En la siguiente ventana seleccionamos Reparación y soporte a dispositivos electrónicos 

 

 

 

 

 

 



7. Tendremos un panel el cual muestra las peticiones que se han realizado y su estado actual. 

 

8. Para realizar una solicitud nos dirigimos al símbolo de + que está situado en la parte 

superior izquierda, al colocarnos encima tendremos dos opciones, seleccionamos Nueva 

Petición.  

 

 
9. Tendremos a nuestra disposición el siguiente formulario. El cliente solo debe llenar los 

campos resaltados en amarillo. 

 

Tipo: Seleccionamos Service Request 

Asunto: Problema que presenta. 

Descripción: Un breve resumen de lo que le ocurre al equipo y su comportamiento. 

Ficheros: Si desea enviar algún archivo adjunto referente al problema. 



10. Culminamos creando la solicitud en el botón inferior izquierdo. 

Nota: El moderador tras procesar la solicitud irá actualizando la misma, estas actualizaciones le 

serán notificadas al cliente mediante un correo electrónico de manera automática. Posterior al 

ingreso recibirá dos notificaciones más, las cuales pertenecen a reparación en curso, y trabajo 

terminado pendiente a recogida del equipo. 

 


