Reparacion y soporte a dispositivos electronicos

Guia para realizar la solicitud de reparacion de equipos informaticos, actualizacion,
modificacion e instalacién de software.

1. Se accede al Redmine mediante el siguiente enlace
https://redmine.generalsoftwareinc.com

2. Nos autenticamos usando solamente el ID del workspaces.

Identificador

ivan.fernandez|

Contrasefia £0Wvidaste |a contrasefia?

Acceder

3. En la parte superior derecha se encontrara la configuracion de la cuenta, ahi se puede
elegir el idioma para interactuar con la interfaz.

Conectado como ivan.fernandez Terminar sesion

Busqueda: _ Ir al proyecto... "

g}g Mi cuenta

Informacian

Nombre * | fvan

Apellido *  Ferndndez Vézquez
Correo electrénico * | jyan.fernandez@avangenio.com

Idioma| Spanish (Espafiol) -

Guardar


https://redmine.generalsoftwareinc.com/

4. Una vez guardada la configuracién se regresa a la pantalla de inicio en la parte superior
izquierda.

Mi pagina Proyectos 7

Redmine - General Software Inc

5. Luego se debe acceder a los proyectos que estos se encuentran en el apartado superior
derecho, seleccionamos Todos los proyectos.

Conectado como ivan.fernandez Mi cuenta Terminar sesion

Busqueda: Ir al proyecto...

Al

Recently used
Reparacion v soporte a dispositivos e
GSI Workspace Support

Other projects

Disefio v despliegue de redes LAN de_.
del Redmine IT Management

Todos los proyectos

6. En lasiguiente ventana seleccionamos Reparacion y soporte a dispositivos electrénicos

« Aceptar ‘@ Anular | Guardar

GSoft Innovation Process Improvement

gsi-ICT-Services
Disefio v despliegue de redes LAN de la empresa@

Reparacién v soporte a dispositivos electrénicosS



7. Tendremos un panel el cual muestra las peticiones que se han realizado y su estado actual.

esiICT-Services =

Reparacion y soporte a dispositivos electrénicos

Busqueda:

UYMW Actividad  Peticiones Tiempo dedicado  Agil Backlog Calendaric Documentos Configuracién

Vistazo % Add bookmark «es
] Peticiones % Informacion del proyecto
abiertas cerradas Total * Project Type: Services
Task 0 0 0
Incidence 0 0 0
Service Reguest 0 0 0 & Miembros
Ver todas las peticiones | Resumen | Calendario Executive: Lilia Rosa

Tech support: Elio Carlovy Arencibia Abreus, Herib Almaguer Ulecia, Ivdn Fernandez Vizquez

@ Control de tiempo

+ Tiempo estimado: 0.00 hora
« Tiempo dedicado: 0.00 hora

Tiempo dedicado | Detalles | Informe

8. Para realizar una solicitud nos dirigimos al simbolo de + que esta situado en la parte
superior izquierda, al colocarnos encima tendremos dos opciones, seleccionamos Nueva
Peticion.

g5i-ICT-Services =

Reparacion y soporte a dispositivos electrénicos

+ Actividad Peticiones Tiempo dedicado  Agil Backlog Calendario Documentos Configuracion

Tiempo dedicado

9. Tendremos a nuestra disposicidn el siguiente formulario. El cliente solo debe llenar los
campos resaltados en amarillo.

Nueva peticion

Tipo *  Service Request v

Asunto *

Descripcion | o jificar  previsualizar| B 1 U S C H HB SIS EEmoe (o0 @

Estado * NEW v Fecha de inicio | 87 /10 /20622 @
Prioridad *  Normal v Fecha fin  dd /mm/ azaa
Asignado a v

Sprint v Color
Tags agregar etiguetas

Checklist [+]

Fich Mo se han sel do archivos. [Tamafio maximo: 14,8 MB)

Seguidores [7] Elio Carlovy Arencibia Abreus [ Herib Almaguer Ulecia [J wvan Ferndndez Vazquez [0 Lilia Rosa

Buscar seguidores para afiadirlos

Tipo: Seleccionamos Service Request
Asunto: Problema que presenta.
Descripcién: Un breve resumen de lo que le ocurre al equipo y su comportamiento.

Ficheros: Si desea enviar algun archivo adjunto referente al problema.



10. Culminamos creando la solicitud en el botdn inferior izquierdo.

Nota: El moderador tras procesar la solicitud ird actualizando la misma, estas actualizaciones le
seran notificadas al cliente mediante un correo electrénico de manera automatica. Posterior al
ingreso recibira dos notificaciones mas, las cuales pertenecen a reparacién en curso, y trabajo
terminado pendiente a recogida del equipo.



